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Allegati 1

Oggetto: Ufficio Provinciale Territorio, istituzione di un tavolo tecnico di confronto con
le categorie professionali — riunione del 18 ottobre 2023

Gentili Presidenti,

nell’ambito del progressivo potenziamento dei servizi telematici rivolti all’utenza ed al
mondo professionale in particolare, si informa della possibilita di inoltrare istanze di natura
catastale tramite Area riservata presente nella home page del sito dell’Agenzia delle
Entrate — di seguito il link per accesso diretto:
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https://1ampe.agenziaentrate.eov.it/sam/Ul/Login?realm=/agenziaentrate

Gli utenti in possesso delle credenziali di accesso all’area riservata (SPID, CIE,
CNS o credenziali rilasciate dall’Agenzia) possono infatti inviare documenti ed istanze
agli Uffici dell’ Agenzia tramite un canale sempre aperto.

I1 servizio Consegna documenti e istanze ha una struttura estremamente semplice:
I’utente identificato accede al servizio; dichiara se invia per proprio conto o per conto di
altri; conferma 1 suoi contatti (e-mail e/o telefono); seleziona il tipo di documento o di
istanza che vuole inviare, fornendo eventuali brevi informazioni; individua la struttura
destinataria; carica il documento e lo invia.

L’ utente puo inviare documenti o istanze di propria iniziativa o a seguito di una
richiesta da parte dell’Agenzia. E previsto un campo specifico nella procedura nel quale
I’utente fornisce questa informazione.

L’ utente sceglie dal menu a tendina la tipologia di documenti da inviare.

Questa modalita di trasmissione consente di ricevere in tempo reale, tramite e-mail
e/o PEC, il numero di protocollo in ingresso attraverso una procedura automatizzata di
protocollazione, con un evidente vantaggio sulla tracciabilita della documentazione
inviata.
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Per I’Ufficio provinciale-Territorio di Salerno, la voce da selezionare ¢ “Direzioni
Provinciali”.

Per comodita si allega un tutorial esplicativo della procedura da seguire, auspicando
un uso diffuso di tale innovativa possibilita.
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Questa procedura ¢ stata brevemente illustrata nel corso della recente riunione del
18 ottobre 2023, tenutasi presso questa Direzione Provinciale con i rappresentanti di
codesti spettabili Ordini e Collegi professionali.

Nell’ambito di tale incontro, si ¢ discusso inoltre del gia noto modello di
accoglienza adottato dall’Agenzia attraverso accessi programmati ai servizi resi
dall’Ufficio Provinciale-Territorio, favorendo, da un lato, I'uso del canale telematico per
quelli offerti all’utenza e, dall’altro, il supporto informativo e I’assistenza, anche attraverso
canali alternativi all’accesso diretto presso gli Uffici.

In ultimo, si ¢ concordato di istituire ed organizzare un tavolo tecnico di confronto
con le categorie professionali che possa riunirsi con cadenza pressoché bimestrale, al fine
di garantire frequenti contatti tra le suddette categorie e 1'Ufficio operativo, per
condividere eventuali problematiche emergenti, creare opportunita volte a migliorare la
conoscenza della documentazione nonché raccogliere ogni utile suggerimento per la
semplificazione delle prassi adottate.
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In conclusione, si chiede a codesti Collegi e Ordini Professionali di voler dare
massima diffusione ai propri iscritti circa i contenuti della presente nota che consentono la
semplificazione delle modalita di predisposizione e trasmissione delle istanze catastali,
auspicando, si ripete, un uso diffuso della innovativa soluzione prospettata.

Cordiali saluti

LA DIRETTRICE PROVINCIALE
Maria Margherita Anna Mattia

(Firmato digitalmente)
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